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                      聲明 

 
 
 

(香港：2010 年 8 月 16 日) 富邦銀行(香港)有限公司(「本行」)宣佈，本行在過往曾為

推廣保險產品目的之特定情況下向非關聯保險公司轉移客戶的個人資料。該項轉移是

本行與其選擇的保險公司(具信譽之金融機構並對有關被轉移資料負有保密義務)之

間，為擴濶可供客戶選擇之保險產品的範圍所達成的協議，並只為該項目的而提供有

關資料。現時本行已停止所有為推廣目的而向有關保險公司轉移客戶資料及已全面停

止所有過往本行與保險公司間有關業務推廣活動之協定。 
 
本行已確保及相信本行已符合所有適用法律之規定，包括在《個人資料(私隱)條例》

下，有關向保險公司轉移客戶個人資料之協議的相關規定。此外，本行將遵守政府不

時就此事項頒布之任何新法律或法規，及私隱專員不時發出之任何新指引或報告之規

定。 
 
然而，鑑於公眾人士的關注及因應香港金融管理局的要求，本行現正在對有關其處理

客戶個人資料的實務操作進行全面審查及將與私隱專員合作以協助調查。 
 
本行在任何時間均致力於保護客戶的資料和私隱。 
 
本行現已設立客戶熱線以解答客戶有關上述事項的查詢。熱線號碼：2806 5038 (辦公

時間週一至週五，上午 9:00 至下午 6:00)。 
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