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富邦銀行(香港)有限公司(「本行」) 《統一賬戶及服務條款》修訂通知

由2021年10月30日(「生效日」)起，本行將對現行之《統一賬戶及服務條款》作出修訂(過期內容以刪

除線標示而新增內容則以底劃線標示)，詳情如下： 

條款 修訂內容 

第I部分   詞彙和解釋 「報酬」 

指所有客戶就有交易或服務需向本行及/或富銀證券(香港)有限公司支付

的佣金﹑經紀費﹑成本﹑費用(包括但不限於債券託管服務費用)﹑支出

(如釐印費)及其他種類的報酬，其數額則由本行及/或富銀證券(香港)有

限公司不時決定及公佈; 

第II部分   一般條款 (適

用於所有賬戶及服務) 

2. 申請開立賬戶或服務

2.1 在客戶第一次向富邦申請賬戶或服務時，客戶應按富邦不時規

定的方式： 

2.1.1 填寫有關申請表，以及富邦要求填寫的其他表格； 

2.1.2 提供富邦可接受的身份證明及其複印件； 

2.1.3 提供富邦要求的參考文件及其複印件；及 

2.1.4 提供富邦要求的其他資料或文件及其複印件。 

2.2 若客戶日後希望在富邦開立一個額外賬戶或申請服務，客戶可

（如客戶為個人）親臨富邦各分行、或透過郵遞、傳真、電子

郵件或﹑電話方式或任何電子渠道向開立賬戶之分行的賬戶經

理提出要求，或填寫任何富邦分行提供的申請表；或（如客戶

為非個人）通過及提交一份賬戶指令書；或（同時適用於兩種

情況）由富邦不時決定及通知的其他方法，提出申請。在富邦

的合理要求下，客戶須提供額外的資料或身份證明詳細資料。

若富邦收到客戶（非親身給予）的指令及同意為客戶開立任何

額外賬戶或服務，其將會發出一份機印的開立賬戶確認書，並

按客戶地址郵寄給客戶。該確認書將確認客戶使用此額外賬戶

之生效日期，客戶茲同意本條款及細則將在生效日期生效，並

同樣適用於該額外新賬戶。 

7. 通訊與通知

7.10 客戶同意按照富邦不時提供的渠道(不論是否即時) 與富邦作出

溝通。富邦可能要求客戶提供聯絡方式，包括但不限於電郵地

址及電話號碼，作進一步跟進溝通之用。任何客戶提供之聯絡

方式將被視為真實﹑有效﹑完整及準確。受制於任何適用法律

的規定(包括但不限於語言﹑溝通渠道及回應時間的規定)﹑時

差及富邦實際收取訊息時間，富邦將在合理時間內向客戶提供

回應。富邦可按其獨有酌情權轉介客戶至第三方服務供應商直

接磋商解決。除非因富邦的嚴重疏忽﹑故意違責或欺詐行為，

富邦不為第三方服務供應商之行為或錯漏負責。 

27. 客戶投訴

27.1 下面概述了富邦的投訴處理程序:- 
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27.1.1  若客戶有任何與賬戶及/或服務有關的投訴，其須先向富邦以書

面形式按富邦提供的渠道提出，並須詳列投訴理由。 

 

第III部分   賬戶及服務 

F. 證券服務之特殊條款 

 

6.  報酬 

於每一項交易時或之後(按富邦最終決定)，客戶須向富邦支付

一切有關報酬，及富邦有權從證券銷售金額或結算賬戶或其他

賬戶中扣除該等報酬。 

 
15.3  交易慣例 

15.3.3 客戶同意富邦可酌情將客戶存放在富邦或由富邦以代理人身份

代表客戶購買、申請或認購的投資產品，與其他客戶持有的同

樣投資產品作統一處理或特別撥入證券賬戶。本行有權採取本

行認為適當的任何行動處理零碎權利。客戶同意就持有的投資

產品，其有關及應支付給予客戶的累算股息或其他分派或利益

或與其有關而蒙受的損失，應視乎情況而定存入證券賬戶或結

算賬戶，或從該等賬戶中扣除（或以本行同意的其他方式支

付）。 

 

第III部分   賬戶及服務 

G. 滬港通/深港通服務之

特殊條款 

 
 

投資滬股通/深股通股票的主要風險 

不受投資者賠償基金保障 

 

客戶須注意，香港的投資者賠償基金並不涵蓋滬港通/深港通下的北向交

易。 

 

就北向交易而言，根據《證券及期貨條例》，投資者賠償基金僅涵蓋在

認可股票市場（聯交所）及認可期貨市場（期交所）上買賣的產品。由

於滬港通/深港通下的北向交易違責事項並不涉及聯交所和期交所上市或

買賣的產品，因此一如買賣海外證券的投資者，投資者賠償基金亦不涵

蓋滬港通/深港通下的北向交易。 

 
有關香港的投資者賠償基金的進一步資料，可參閱投資者賠償有限公司

網站。 

 
另一方面，根據《證券投資者保護基金管理辦法》，中國投資者保護基

金的用途為“證券公司被撤銷、關閉和破產或被證監會實施行政接管、托

管經營等強制性監管措施時，按照國家有關政策規定對債權人予以「償

付」或「國務院批准的其他用途」。對於參與北向交易的香港投資者而

言，由於他們是通過香港本地券商進行北向交易，該券商並非內地證券

公司，因此中國內地投資者保護基金亦不涵蓋滬港通/深港通下的北向交

易。 

 

 

謹請注意，若客戶在生效日或之後繼續使用服務，則將受上述修訂約束。若客戶未能接納上述修訂，

客戶有權於生效日前根據現行《統一賬戶及服務條款》所列明之有關條款通知本行終止服務。如有任

何疑問或欲終止服務，請親臨本行各分行或於辦公時間內*致電富邦銀行綜合客戶服務熱線2566 

8181(選擇語言後按3)查詢。 
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如欲索取最新的《統一賬戶及服務條款》全文，請親臨富邦銀行和分行或瀏覽本行網頁

www.fubonbank.com.hk。 

 

此通知於2021年8月30日發出。 

 
*富邦銀行綜合客戶服務熱線之辦公時間為星期一至五上午9時至下午7時及星期六上午9時至下午1時(公眾假期除
外)。 
 
註：本行保留不時修訂及/或新增任何服務條款及細則之權利。此修訂通知之中英文版本如有歧異，概以英文版本
為準。 

 

http://www.fubonbank.com.hk/

